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RIZOM BEACH HOTEL HAKKINDA

Safir Termal Turizm Ingaat Ozel Egitim Gida San. ve Tic. Ltd. Sti. ticari unvanyla
hizmet veren Rizom Beach; Akdeniz’in en huzurlu bélgesi Kumluca’da 17 déniim {izerine
konumlanmis ve 100 metrelik kendisine 6zel plaji bulunan bir tesistir. Toplamda 239
odadan olusan tesiste 25 adet Premium oda, 189 adet standart oda, 20 adet aile odasi, 3
adet engelli odasi, 1 adet kral dairesi ve 1 adet balay1 odas1 bulunmaktadir. Tiirk ve
Osmanl mutfagindan 6zenle se¢ilmis lezzetlerin sunuldugu 1 adet acik biife restoran, 1
adet a la carte restoran ve yesil alanda hizmet veren snack biife ile giin boyu yiyecek; 24
saat icecek hizmeti sunulmaktadir. Muhafazakar turizmin gozde tesislerinden olan
isletmemizde sadece bayanlarin kullanimina ayrilmis 2500 mZ2lik bir kompleks
bulunmaktadir. Kompleks giin boyu bayan misafirlerimize hizmet vermekte olup i¢inde
spa merkezi, snack biife ve havuzlar bulunmaktadir. Bay misafirlerimiz i¢in de 1 adet spa
merkezi ve kapali havuz segenegi mevcuttur. Giin boyu ¢ocuklara ve yetiskinlere yonelik
cesitli animasyon aktiviteleri yapilmaktadir. Kendisine 0zel plajina tesisten tiinel ile
ulasim saglanmakta olup bu plajda bulunan pavilyonlardan ticretsiz yararlanilir. Plaj
kullanim saatleri arasinda yiyecek icecek sunumu yapilmakta olup, dus ve wc imkanlari

da sunulmaktadir.
MiSYONUMUZ;

Rizom Beach Hotel, misafirlerine tatilleri boyunca Rizom misafirperverligini en giizel

sekilde sunarak her misafirini yliziinde tebessiimle ugurlamayi amaglar.
VIZYONUMUZ;

Rizom Beach Hotel, aile hassasiyetlerinize sahip ¢ikan anlayis ile muhafazakar tatilin
vazgecilmez ismi olmay1 ve Rizom Hotels markasini en Ust seviyeye tasimay1 kendisine

vizyon edinmistir.

Tesisimiz acilis sezonu olan 2022 yilindan itibaren siirdirilebilirlik farkindalig: olan bir
tesistir. Ayni1 y1l TSE tarafindan ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 22000:2018
Gida Guivenligi Yonetim Sistemi, ISO 10002:2018 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
ve Guvenli Turizm Belgelerini almistir. Yine ayni yilin sonunda TS OIC/SMIIC 9:2019 Helal
Turizm Hizmetleri belgesini almaya hak kazanmis olup belgelendirme stireci devam
etmektedir. 2023 yilina geldigimizde ise Sifir Atik ve ISO 50001:2018 Enerji Yonetim

Sistemi ¢alismalar1 devam etmektedir.



ENER]Ji VERIMLILiGi POLITiKASI

Rizom Beach Hotel olarak diinyamizi olasi tehlikelerden korumak i¢in enerjimizi verimli

kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak i¢in hedefler belirliyoruz. Bunun igin,
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Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal ytkimliliklerimizi yerine
getirmek lizere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder,
enerji kullaniminm1 azaltma ve/veya enerji tiiketim performansimizin siirekli
iyilestirilmesini saglayacak c¢alismalar1 gontlli olarak yiritir, ¢alismalarimizin
sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim
programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

Tlim paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuclar yaratmak
lizere is birligi yapmay1 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz,
ziyaretcilerimiz ve tiim is ortaklarimiz ile birlikte topyekiin bir farkindalik ve biling
seviyesine ulagilmasi adina etkilesimimizi stirdiirmeye calisiriz.

Enerji verimli uygun iriln, ekipman, techizat ve teknoloji alternatifleri arastirip
bulmaya, satin almaya ve kullanmaya calisiriz.

Enerji yonetim sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymaysi,
gerektiginde giincellemeyi, gozden gecirmeyi ve siirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.
Enerji risklerini veya enerji kisit1 gibi dogabilecek acil durumlar1 degerlendirir,

alinabilecek 6nlemleri planlariz.

CEVRE KORUMA ve ATIK YONETIMI POLITIKASI

Rizom Beach Hotel olarak konaklama isletmeciligi kapsaminda TS EN ISO 140001

standartlarina ve sifir atik sistemi sartlarina bagh kalarak cevreyi korur, kirlenmesini

onler, cevreye olan olumsuz etkileri azaltarak cevrenin korunmasina énem veririz. Bunun

icin;
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Yasal diizenlemelere uyum saglar, ¢cevreye olan etkileri azaltmaya ¢alisiriz.
Atiklarimiz1 kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya
0zen gosteriniz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢c durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem ¢evreye olan negatif etkilerini hem de atik miktarini azaltacagini

bildiririz.
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Tesisimizde aldigimiz malzemelerde geri doniisim ve ¢evre dostu etiketi olanlari
tercih ederek dogayr korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlar
yaratmaya calisiriz.

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar
kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz.

Atiklar1 dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire
sinirlarini agsmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza
ederiz.

Su, enerji ve tiim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya c¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye calisiriz.

Calisanlarimizi ¢evre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini arttirmayi amaglariz.

SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARIMIZ

Rizom Beach Hotel olarak konaklama isletmeciligi kapsaminda TS EN ISO 9001, TS EN
[SO 22 000 ve TS ISO 10 002 ve SMIIC 9 Helal Turizm Hizmetleri standartlarina bagh

kalarak;

Misafirlerinin Rizom Beach Hotel'i tercih nedenleri hususunda calisanlarini
bilgilendirmeyi,

Turizm faaliyetlerini siirdiiriirken gerekli kaynaklar1 ve bilgiyi temin ederek yasal
sartlara uymayi, uUriin ve hizmetlerinde kalite yonetim sistemi, gida giivenligi yonetim
sistemi, helal turizm hizmeti yonetim sistemi, is saglig1 ve glivenligi yonetim sistemi,
cevre yonetim sistemi, enerji yonetim sistemi ve bilgi glivenligi yonetim sistemlerinden
ve misafir memnuniyetinden 6diin vermemeyi,

Rizom mutfaginda ve servisinde gida giivenligine ve helal gida gerekliliklerine uygun
uretim yapmay1 ve sunmayi,

Sifir atik yonetim sistemiyle atik 6nleme yaklasimini benimsemeyi,

Misafirlerinin, personellerinin ve paydaslarinin talepleri ve gelisen sartlar
dogrultusunda sistemini strekli iyilestirmeyi,

Misafir memnuniyetini ‘hakli sikayetler tazmin edilir’ ilkesiyle saglamay1 ve misafir

onerileri konusunda hizli aksiyon almay1 taahhiit ederiz.



1. Tesis Tanmitimi ve Ozellikleri

Rizom Beach Hotel 2022 yilinda, 240 oda ve 552 yatak kapasitesi ile 17 déniim alan

lizerinde faaliyetlerine baslamis bes yildizli bir oteldir.

Kumluca’dan ve yakin ¢evreden istihdam edilmis gen¢ ve dinamik ekibi ile muhafazakar
turizm hizmeti veren tesis eglence hizmetleri yani sira toplanti salonlarinda kongrelere,
konferanslara, panellere, bolgeden gelen talepler dogrultusunda diiglin, nisan vb.

organizasyonlara ev sahipligi yapmaktadir.

Rizom Beach Hotel’de Tiirk ve Osmanli mutfaginin essiz lezzetleri Yakamoz Restaurant’ta
sunulmaktadir. Yasemin ¢icegi kokularinin eslik edecegi bir aksam yemegi icin bahge

manzarali Turkuaz A La Carte Restaurant hizmete sunulmustur.

Bayanlar i¢cin 2500 m?’lik alana sahip, icerisinde hamam, sauna, buhar odasi, cilt bakim
odasi, kuafor, fitness salonu, masaj odalar1 bulunan bir spa merkezi mevcuttur. Yetiskin
ve cocuk misafirlerimiz icin kaydirakli ve relax olmak iizere 4 adet havuz secenegi
bulunmaktadir. Giiniin belirli saatlerinde havuz basinda aktiviteler yapilmakta olup

komplekste giin boyu yiyecek ve icecek hizmetlerinden faydalanilabilir.

Baylar igin icerisinde hamam, sauna, buhar odasi, masaj odalari, fitness salonu ve kapali

havuz bulunan spa merkezi hizmet vermektedir.

Bay ve bayan misafirlerimizin birlikte kullanimina sunulan havuzlarimizda kiyafet
uygulamalari1 bulunmaktadir. Tesisimize alt gegit ile bagh olan plajimiz da ortak kullanim

alanidir.

Cocuk misafirlerimizin keyifli ve giivenli bir tatil gecirmeleri i¢in glin boyu Rizom Kids
Club’de gesitli etkinlikler yapilmaktadir. Yesil alanda bulunan bah¢e oyuncaklari ile agik
havada eglencenin tadini c¢ikarabilecekleri her detay diisiiniilmustiir. Her aksam amfi

tiyatroda miniklerimiz Mini Disko ile unutulmaz bir tatil deneyimi yasarlar.

Rizom Beach Hotel, turizm hizmetlerini siirdiiriirken misafirlerinin tatilini keyif icinde
gecirmelerini esas alir. Her yas grubundaki misafirlerimiz icin eglence hizmeti giin boyu
devam etmektedir. Misafirlerimizin tatilini yaparken ibadetlerini rahatlikla yerine
getirebilmeleri icin mescitlerimiz bulunmakta; Cuma ve bayram namazlar1 da toplanti

salonumuzda kilinabilmektedir.



2. Siuirdiirilebilirlik EKkibi

Suirdurilebilirlik ekibi asagida belirtilmis olup sezon baslangicinda ve bitisinde ekip

toplantilar1 gerceklestirilir.

EKip Lideri
Operasyon Mudiirii

Teknik Hizmetler Satis Pazarlama
Mudiri Miudiri

Insan Kaynaklari

Kalite Mudira

Siuirdiiriilebilirlik Hedefleri

Hedef Hedefi Kaynak Sorumlu Kisi | Termin Degerlendirme
Konusu Yakalamak Sonucu

I¢in Yapilmasi

Gerekenler
Atik yag | Atik yag | Depo, Steward Sefi Aylik Iyilestirme
miktarinin Olctimleri
kullanilan yapilarak ¢ikan

yaga  oranla | sonuca gore yag
%35 ¢ikmasi degisimi
yapilmasi, yag
uygunsa ancak
kirli
gorunuyorsa
slizgecle  yag1
stizerek
kullanimina
devam
edilmesi,
yaglarin
kesinlikle
giderler/lavabo




vb.
dokilmemesi;
bertaraf
kurulusuna

teslim edilmesi

Su tiiketim | Personellerin Fatura, aylik | Teknik Servis, | Aylik Iyilestirme
miktarinin bir | bilinglenmesi forecast, Kalite
onceki yila | i¢in gerekli
oranla %5 | zamanlarda
dustiriilmesi bilgilendirme
(kb) yapilmasi,
egitim ve
toplantilarda
bilgilendirmede
bulunulmasi
LNG Personellerin Fatura, aylik | Teknik Servis, | Aylik lyilestirme
tiiketiminin bilinglenmesi forecast Kalite
bir 6nceki yila | icin gerekli
gore %5 | zamanlarda
disiirilmesi bilgilendirme
(kb) yapilmasi
Elektrik Cihaz c¢alisma | Fatura, aylik | Teknik Servis, | Aylik lyilestirme
tliketiminin saatlerinin en | forecast Kalite
bir 6nceki yila | verimli sekilde
gore %5 | diizenlenmesi,
disiirilmesi yeni alinan
(kb) cihazlarda
elektrik
sarfiyati disiik
cihazlarin
tercih edilmesi
Kisi basi | Personele Belediye atik | Kalite, Aylik lyilestirme
ambalaj atig1 | egitimler alim Steward Sefi
miktarinin saglanmasi ve | miktarlari
0,85 kg/kb | farkindaligin formu
olmasi arttirilmasi
Kisi basi | Personele Belediye atik | Kalite, Aylik lyilestirme
organik  atik | egitimler alim Steward Sefi

miktarinin

saglanmasi ve




0,70 kg/kb | farkindaligin miktarlari

olmasi arttirilmasi formu
Kisi basi1 atik | Farkindalik Motat Sistemi | Kalite Yillik lyilestirme
yag miktarinin | gorsel ve

0,01 kg olmas1 | ¢alismalar:

saglanmasi

Tehlikeli atik olan kontamine atiklar, yag filtreleri, basingh kaplar, piller, madeni yaglar,
elektronik atik, floresan, kartus-toner, tehlikeli atik bulasmis bezler, tibbi atiklar ayr1 bir

alanda Kkilitli bir sekilde depolanmakta ve lisansli firmalara teslimi yapilmaktadir.

2023 sezonu baslangicinda belirlenen bu hedeflerin ger¢eklesme oranlar1 sezon

acilisindan itibaren takip edilmektedir.

3. Cevresel Etkilerin Azaltilmasi

Otelimizde tiim faaliyetlerin, alanlarin, ¢cevre boyutlari ve cevre etkileri tespit edilir; biitiin
calisanlar, misafirler, taseronlar, stajyerler ve ziyaretcileri icerecek sekilde cevre

boyutlar1 analiz cizelgesine gore degerlendirilir.

Cevre boyut ve etki degerlendirmeleri ve bunlara iliskin uygulamalar, yilda en az bir kez
olmak kaydiyla yonetimin gézden gecirme toplantilarinda gozden gegirilir ve gerekli

diizenlemeler yapilir ancak;

e Faaliyet, liriin ve hizmetlerimiz
e (Cevre kanunu ve mevzuati

e Belirlenmis cevre boyut ve etkileri

konularinda bir degisiklik olmasi durumunda c¢evre boyut ve etkilerinin
degerlendirilmesi calismas1 yonetimin gozden gecirme toplantisi beklenmeksizin tekrar
edilir ve cevre boyutlar1 analiz cizelgesi giincellenir. Her departman sorumlusu, kendi
faaliyetlerinden kaynaklanan ¢evresel boyut ve etkilerinde olusan degisiklikleri yonetim

temsilcisine bildirmekle yikimlidiir.

Taseron ve kurulusumuzla temasta olan paydaslarimizin otel icerisindeki faaliyetleri ve
uygulamada olan tiim faaliyetlerle ilgili yonetim temsilci cevre boyutlari analiz cizelgesini

gozden gegirir.



Cevre boyutlar1 analiz ¢izelgesinde belirlenen iyilestirmelerin yapilmamasi durumunda
bu durum faaliyet alaninda nasil bir risk ve tehlike olusturacag: incelenir. Konu ¢evre

ekibi toplantilarinda giindeme getirilerek sonuglar kayit altina alinir.

Cevre boyutlar1 analiz ¢izelgesinde ofis, mutfak, steward, kat hizmetleri, pest kontrol ve
hasere miicadelesi, yiyecek ve icecek servisi, revir, tehlikeli atik ve kimyasal madde
depolama alani, teknik servis faaliyetlerinde ortaya ¢ikan boyutlar belirlenmis olup bu
boyutlarin ¢evresel etkileri belirlenmistir. Onlem 6ncesi durum analizi yapilmis, kontrol
onlemi belirlenmis ve Onlem sonrasi analizi ile boyutun degerinin sonucu
degerlendirilmistir. Onemli ¢cevre boyutunun belirlenme yéntemi, cevre boyut belirleme
prosediiriinde degerlendirilmistir. Cevresel etkilerin 6l¢iim siklig1 ¢cevre 6l¢iim plani ile

kayit altina alinmakta olup asagidaki tabloda belirtilen siklikta 6lctimler yapilmaktadir:

NO | CEVRESEL | OLCUM OLCUM | ILGILI YONETMELIK | SORUML | KAYIT
ETKIi SIKLIGI U
1 | Hava Baca Isinmadan Teknik Emisyon
Kirliligi Emisyon Yilda 1 Kaynaklanan Hava Midir Olgiim
Olgiimii Kirliliginin Kontrolii Raporu
Yonetmeligi
2 | Gurilti Gurilti 5yildal | Cevresel Giirtltiiniin Teknik Gurilti
Kirliligi Ol¢timii Degerlendirilmesi ve Miidiir Olgiim
Yonetimi Yonetmeligi Raporu
3 | Bitkisel Atk | Teslim Haftada 1 | Bitkisel Atik Yaglarin Steward | Atik Yag
Yaglar Edilen veya 2 Kontrolii Yonetmeligi Sefi, Teslim
Miktar Kalite Formu
Miudiri/
Kalite
Asistani
4 | Atk Piller Teslim 6 Aydal | Atik Pil ve Teknik Teslim
Edilen Kez Akiimiilatorlerin Miudiir Formu
Miktar Kontrolii Yonetmeligi
5 | Atk Madeni | Teslim 6 Ayda1l | Tehlikeli Atiklarin Teknik Teslim
Yaglar Edilen Kez Kontroli Yonetmeligi Midiir Formu
Miktar
6 | Tibbi Teslim Ayda 1 Tibbi Atiklarin Hemsire/ | Teslim
Atiklar Edilen kez Kontroli Yonetmeligi Kalite Formu
Miktar Miduri/
Kalite
Asistani
7 | Atk Su Arntilmis 2-3 Ayda | SuKirliliginin Kontrolii | Teknik Atik
Suyun 1 Yonetmeligi Midiir Analiz
Degerleri Raporu
8 | Yizme Suyu | Kimyasal Ayda 1 Yiizme Suyu Kalitesi Teknik Analiz
Analizleri ve Kez Yonetmeligi Midiir Raporu
Mikrobiyol
ojik




9 | Elektrik Kisi Basi Ayda 1 Enerji Kaynaklarinin Teknik Kaynak
Tiiketimi Tiiketim Kez ve Enerji Kullaniminda | Miidiir Tiketim
Verimliligin Cizelgesi
Arttirilmasina Dair
Yonetmelik
10 | Kagit Ofislerde Ayda 1 Ambalaj Atiklarinin Muhaseb | Cost
Tiiketimi Tiiketilen Kez Kontrol Yonetmeligi e Raporu
Kagitlar Midiiri
11 | Tehlikeli Teslim 3 Aydal | Tehlikeli Madde Teknik Teslim
Maddeleri Edilen Kez Yonetmeligi Midir/ | Formu
Miktar Kalite
Mudiri/
Kalite
Asistani
12 | Toner/Kart | Yazicilarda | Ayda 1 Tehlikeli Madde Bilgi Cost
us Tiiketimi | Tiiketilen | Kez Yonetmeligi Islem Raporu
Miktar Midiirt/
Kalite
Mudiri/
Kalite
Asistani

4. Personel ve Calisma Hayati

a) Egitimler

Calisanlarimiz i¢in yillik egitim planlari1 kapsamindai¢ ve dis egitimler gerceklestirilmekte
ve Egitim Kayit Formu ile kayit altina alinmaktadir. Yapilan egitimler sonucunda
personeller isbasinda gozlemlenmektedir ve gerekli hallerde yenileme egitimi
yapilmaktadir. Bununla birlikte {iniversitelerin turizm fakilteleri ile yapmis oldugumuz
ishirligi kapsaminda muhafazakar misafir kitlemizin beklentilerinin karsilanmasi
konusunda egitimler gerceklestirilmektedir. Otelde kullandigimiz otelcilik programi,
kimyasallarin dikkatli kullanimi, atiklarin ayristirilmasi, yangin egitimleri, ilkyardim
egitimleri gibi egitimlerimiz de stirekli olarak gerceklestirilmekte olup kayitlart muhafaza
edilmektedir. Tesisimiz 6331 sayil Is Saghg1 ve Giivenligi kanununa gére az tehlikeli
sinifta yer almakta olup tiim calisanlarimizin ise baslangicinda temel is saghgi ve glivenligi

egitimleri almasi saglanmakta ve kayitlar1 tutulmaktadir.
b) Personel istihdami

Rizom Beach biinyesinde sezon acilisindan sonra her ay ortalama 200 personel istihdam
edilmekte olup bunlarin icerisinde yerelden istthdam %89 gibi buyiik bir orandir. 2024

yil1 aylik personel ortalamalar1 asagidaki gibi olmustur:




PERSONEL SAYISI

ERKEK KADIN TOPLAM

128 103 231

Personel istthdaminda kadin ve erkek cinsiyet ayrimciligi kesinlikle s6z konusu olmayip,
yetkinlige gore alim yapilmaktadir. Meslek lisesinde okuyan 6grenciler i¢in de aile onay1
ile okul is birligi icerisinde staj yapma imkani1 sunulmaktadir. Universite 6grencileri icin
de otelimiz staj imkani sunmakta, verimli bir staj donemi olmasi halinde istihdam

saglanmaktadir.

Rizom Beach Hotel olarak Kadin Haklar1 ve Cinsiyet Esitligi Politikamiz ve Cocuk Haklar1

politikamiz olusturulmus olup asagidaki gibidir:
KADIN HAKLARI ve CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

Rizom Beach Hotel olarak yasamin kaynagi kadinlarin is hayatindaki haklarini korumak

ve cinsiyet esitliginin uygulanmasi saglamak gerekliliginin bilincindeyiz. Bunun igin,

+ Kadin haklar1 ve cinsiyet esitligi ile ilgili yayinlanmis olan tiim yasal ve uluslararasi
kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere uyar, tiim gereklilikleri eksiksiz yerine

getiririz.
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Calisanlarimizin cinsiyet ayrimi yapilmaksizin tiim haklarinin korunmasi kurum

kiltirimuzin bir geregidir. Bu bilinc¢le istismar olayiyla karsilasiimasi durumunda

yardim alinmasi gerektigine inanir ve buna destek veririz.

% Calisanlarimizin ise uygunlugunda cinsiyet ayrimi gézetmeksizin; giivenlik ve refah
icinde ¢alisma alanlar1 yaratiriz.

¢ Bilinyemizde kadin ¢alisanlarin tiim departmanlarda istihdamini destekleriz.

¢ Tesisimiz kadin misafirlerimizin memnuniyetini 6n planda tutan konsepti ile her
zaman bir farkindalik olusturma ¢abasinda olmustur. Bu anlamda kadin ¢alisanlarimiz
icin de bilgilendirmeler diizenler ve katilimlarini destekleriz.

¢ Calisanlarimizin emeklerine cinsiyet ayrimi1 yapmaz, esitlikte isin niteligini dikkate

aliriz.

e
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Kadinlarin erkeklerle esit sekilde sahip oldugu sosyoekonomik, siyasi ve yasal haklarin

tamaminda firsat esitligini gozetiriz.
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Kadin haklari ihlalinin fark edilmesi bilincini sadece calisanlarimizda, misafirlerimizde
degil tiim is ortaklarimiz, paydaslarimiz ve ti¢iincl taraflarimiz ile birlikte saglamak

hedefimizdir.

COCUK HAKLARI POLITIKASI

Rizom Beach Hotel olarak insanligin ortak arzusunun tiim ¢ocuklara aydinlik ve giizel bir

gelecek miras birakmak oldugunun bilincindeyiz. Tesis olarak onlar1 korumak, yasam

hakki basta olmak tizere tiim haklarina saygi duymak dncelikli hedefimizdir. Bunun i¢in,

Cocuk haklari ile ilgili yayinlanmis olan tiim yasal ve uluslararasi kanun, yonetmelik,
mevzuat ve diizenlemelere uyar, evrensel standartlara uyum siirecine sadik kaliriz.
Kanunen veya ahlaki olarak diinya tizerindeki tiim ¢ocuklarin dogustan sahip oldugu;
egitim, saglik, yasama, barinma; fiziksel, psikolojik veya cinsel somiiriiye karsi
korunma gibi durumlarda yardim alinmasi gerektigine inanir ve buna destek veririz.
Tesis hassasiyetlerimiz geregi cocuk is¢i calistirilmasina izin vermeyiz (Yasaya uygun
olarak stajyer ¢alistirilmasi, staj programi disinda ¢ocuk is¢i ¢alistirllmamast).

Cocuk misafirlerimiz konseptimizin en 6zel misafirleridir, onlarin haklarini koruma,
mutluluklarina katkida bulunma adina sosyal sorumluluk projelerine destek verir,
cocuk istismarinin fark edilerek énlenmesi hakkinda tesis calisanlarimiza egitimler
planlarz.

Cocuklar icin diizenlenen etkinliklerde yetiskin gozetimini Onemser, 6zel bir
duyarlhiliga ihtiya¢ varsa bunu 6nemseriz.

Cocuk haklari ihlalinin fark edilmesi bilincini sadece ¢alisanlarimizda, misafirlerimizde
degil tiim is ortaklarimiz, paydaslarimiz ve lgiincii taraflarimiz ile birlikte saglamak

hedefimizdir.

c)Personelin siirdiiriilebilirlik egitimi durumu

Surdiiriilebilirligi iceren egitim konular1 personelimize periyodik olarak verilmis olup

devamliligl saglanmaktadir. 2022 yilinda Kiltir ve Turizm Bakanligi biinyesinden

saglanan egitimcilerden is basi meslek egitimleri, otelcilik programi egitimleri,

oryantasyon egitimleri, is saglig1 ve giivenligi egitimleri, yonetim sistemleri egitimleri,

cevre, kimyasal, tehlikeli madde, misafir memnuniyeti, misafir ihtiya¢ analizi, acil

durumlar, atik ayrisimi, ¢6p posetlerinde renk kodlamasi, helal turizm gibi konularda

egitimler planlanip gerceklestirilmis ve egitim etkinlik degerlendirmeleri yapilmistir.


https://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%87ocuk

d)Siirdiiriilebilirlik ile ilgili gérev tanimi ve gérevlendirmeler

Siirduriilebilir Turizm kriterleri geregi, otelimizde stirdiiriilebilirlik ekibi ve enerji ekibi
kurulmus olup ekiplerin gérev tanimlari olusturulmustur. Siirdiirtilebilirlik ekibi yilda iki
kez toplanir, enerji ekibi ise sezon basinda toplanir ve 1 ay sonra kontrol toplantisi

gerceklestirilip yillik degerlendirme, sezon sonu degerlendirme toplantisi da yapilir.

Siirduriilebilirlik ekibi tiyeleri asagidaki gibi olup Siirdiiriilebilirlik Ekibi Atama Yazisi ile

kayit altina alinmigtir:

SURDURULEBILIR TURIZM YONETIM SiSTEMi EKIBI

Departman Yetkinlik Vekalet Eden
Surdirilebilirlik .

Ust Yonetim Operasyon Mudiiri Kalite Miuidiirti
Ekip Lideri
Ekip Uyesi

Satis Pazarlama
Miisteri Satis Pazarlama Rezervasyon Sefi
Midiri
Temsilcisi
Ekip Uyesi
Kalite Kalite Muduru Kalite Asistani
Cevre Temsilcisi
Ekip Uyesi _
. Insan Kaynaklari
Calisan Insan Kaynaklari Muhasebe Miudiiri
Midiri

Temsilcisi
Ekip Uyesi
Enerji Yonetimi Teknik Servis Teknik Midiir Teknik Sef
Temsilcisi

e)Personelin siirdiiriilebilirlik egitim durumu

Personelimiz planlamis oldugumuz egitimler dogrultusunda siirdiiriilebilirlige katki
saglamakta olup Ornek olarak atik alanlarin diizeni, atiklarin ayristirilmasi, enerji
tiilketimine hassasiyet gostermesi, plaj ve cevre diizeni gibi konularda bilgi sahibidir. Oda
icerisinde enerji ve cevre hassasiyeti noktasinda tekstillerin degisimi ile ilgili bilgi otel

rehberinde verilmektedir. Personel yemekhanesinde bulunan televizyonda tesisimizin



surdirtlebilirlik ¢alismalari yayinlanmakta olup personel farkindaliginin arttirilmasi,

otelimizin her alaninda saglanmakta ve personelimiz de buna uyum saglamaktadir.

5) Sirdiriilebilirlik Kapsaminda Otelimizde Yapilan

Calismalar

Rizom Beach Hotel agildigi ilk giinden beri siirdiiriilebilirlik farkindaligi olan bir tesistir.
Misafirlerine, calisanlarina, tedarikgilerine, paydaslarina ve tiim ti¢iincli taraflarina bu
yonde farkindaliklar kazandirmayi hedeflemistir. Tesis 2022 yilinda isletmeye alinip
tadilat ve peyzaj calismalar1 yapildig1 sirada tesisin dogal giizelliklerine dokunulmamais
korunmaya ¢alisilmistir. Bolgemizde 2022 yilinin aralik ayinda yasanan sel felaketine de
tesis olarak kayitsiz kalinmamis bolgeye destek icin gelen karayollar1 ¢alisanlari tesiste
misafir edilmistir. Tesisimiz devam eden silirecte 2023 subat ayinda depremzede
misafirlere kapilarin1 agmistir. Depremzede misafirler icin moral etkinlikleri diizenlemis,
cocuklar i¢in farkli kurumlarin is birligi ile neredeyse her giin etkinlik yapmistir. 8 Mart
Diinya Kadinlar Gilinii depremzede misafirler ile kutlanmistir. Tesisimize yakin mesafede
bulunan cami i¢in klima vb. yardimlarda bulunulmustur. Yine bolgemizde sporun ve
sporcunun desteklenmesi adina Kumluca Demirspor Kuliibii Dernegi'ne bagista
bulunulmustur. TEMA vakfina yaptigimiz bagislar sayesinde dogaya duydugumuz
saygimizin bir gostergesidir. Tiim calisanlarimizin katildig1 kiy1 temizleme faaliyetleri
gerceklestirilmis, Caretta koruma alanlar hazirlanmis, plaja ve otel icerisine bu yonde
bilgilendirmeler asilmistir. Yerelden istihdam orani epey ytiksek olan tesisimiz personel
motivasyonu konusunda da hassastir. Bayramlarda barbeki eglencesi, her ay ayin
personeli secimi, y1l sonunda ¢ekilis ile hediyelerin verildigi aile katilimli personel gecesi,

yonetici katilml1 yemekler bu motivasyon etkinliklerinden bazilaridir.

6)Kiiltirel Calismalar

Bolgemiz kiltlirel miras yoniinden zengin bir bolgedir. Likya yolu lizerinde yer almakta
bircok oren yerine de yakin mesafede bulunmaktadir. Tesiste bulunan tur sirketimiz
bolgenin tanitimina katki saglamakta dileyen misafirlerimize turlar hakkinda bilgi

vermektedir.



