
 
INFORMATIONSTEXT ZUR VERARBEITUNG DER PERSONENBEZOGENEN DATEN DER 

KUNDEN DES RIZOM BEACH HOTELS 
 
Lieber Gast, 
 
Vielen Dank, dass Sie sich für das Rizom Beach Hotel entschieden haben und wir möchten Sie über 
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten informieren. 
  
Dieser Klarstellungstext in Übereinstimmung mit dem Gesetz Nr. 6698 zum Schutz 
personenbezogener Daten („Gesetz“), Safir Termal Turizm İnşaat Özel Eğitim Gıda Sanayi ve Ticaret 
A.Ş. (Mersis: 0737113521900001 ) („Unternehmen“ oder „Rizom“) wurde mit dem Ziel erstellt, die 
betroffenen Personen/Dateneigentümer über die Verfahren und Grundsätze bei der Verarbeitung 
personenbezogener Daten von Kunden aufzuklären. 
 
Aus Ihren personenbezogenen Daten aufgrund der Unterkunftsdienstleistung, die Sie vom Rizom 
Beach Hotel erhalten haben; Identität, Kommunikation und Daten in deren Anhängen, sofern 
vorhanden, die Sie uns mitgeteilt haben, Ihre für die Abrechnung der Leistung erforderlichen 
Finanzdaten, Ihre Unterkunftsdaten, die Daten, die Sie uns bei Reservierungsverhandlungen 
mündlich mitgeteilt haben, Kameras am Türeingang während Ihres Einlasses aus Sicherheitsgründen 
während Ihres Aufenthalts zum Rizom Beach Hotel und innerhalb des Hotels. Wenn Sie während 
Ihres Aufenthalts das Internet über den vom Rizom Beach Hotel bereitgestellten Internetzugang 
nutzen, müssen die Bild- und Tonaufnahmen mitgenommen werden und die Korrespondenz mit 
Ihnen geführt werden Sie und die in den Anhängen enthaltenen Daten sowie Ihre gemäß dem Gesetz 
Nr. 5651 aufzubewahrenden Protokolldaten werden in einer physischen oder elektronischen 
Umgebung erfasst und verarbeitet . 
 
Ausführliche Informationen zu den Themen im Rahmen dieses Beleuchtungstextes finden Sie unter 
www.rizombeach.com Safir Termal Turizm İnşaat Private Education Food Industry and Trade Inc. mit 
Sitz unter der Adresse: Sie können darauf über die Richtlinie zum Schutz und zur Verarbeitung 
personenbezogener Daten oder über die Option „Detaillierter Klarstellungstext“ im Callcenter unter 
+90 (242) 505 50 00 zugreifen. 
   
I) Datenverantwortlicher 
Safir Thermal Tourism Construction Sonderpädagogik Lebensmittelindustrie und Handel Inc., 
Adresse: Huzur Mahallesi, Aserbaidschan-Straße, Skyland Sitesi, Block B, Nr. 4B, Innentür Nr. 272, 
Sariyer/Istanbul Es ist „Datenverantwortlicher“ im Sinne des Gesetzes Nr. 6698. 
 
II) Zu welchem Zweck werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet? 
Ihre personenbezogenen Daten werden vom Rizom Beach Hotel unter den folgenden Bedingungen 
und Konditionen im Rahmen des Gesetzes Nr. 6698 verarbeitet: 
Ihre persönlichen Daten; 

1. Verwaltung von Dienstaktivierungsprozessen, 
2. Durchführung von Notfallmanagementprozessen, 
3. der physischen Raumsicherheit und der Sicherheit des Datencontrollerbetriebs, 
4. Durchführung von Kommunikationsaktivitäten, 
5. Durchführung von Waren-/Dienstleistungsverkaufsprozessen, 
6. Aktivitäten zur Kundenzufriedenheit (einschließlich Anfrage/Beschwerde) und Durchführung 

von Customer-Relationship-Management-Prozessen, 
7. Durchführung von Werbe-/Kampagnen-/Promotion-Prozessen, 



8. Bereitstellung von Informationen an autorisierte Personen, Institutionen und Organisationen, 
9. Ausführung von Finanz- und Buchhaltungsangelegenheiten, 
Zwecke verarbeitet werden können. 

 
III) Welche Ihrer personenbezogenen Daten verarbeitet werden? 
 
Je nach Zweck Ihres Besuchs und den von Ihnen im Rahmen Ihres Besuchs in Anspruch genommenen 
Leistungen werden folgende Daten verarbeitet: 

1. Daten zur Identität, Kommunikation, Unterkunft und Unterkunftsdokument, 
2. Ihre für die Abrechnung der Leistung erforderlichen Finanzdaten, 
3. Ihre Daten, die in der Korrespondenz enthalten sind, die Sie mit unserem Unternehmen 

führen und die Sie uns im Rahmen der Reservierungsverhandlungen mündlich mitgeteilt 
haben, 

4. Ihre visuellen und akustischen Daten werden von Überwachungskameras aufgezeichnet, 
5. Die Erfassung Ihrer Bild- und Tondaten durch die Werbeabteilung des Unternehmens erfolgt 

mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung, 
6. Wenn Sie das Internet nutzen, indem Sie sich mit dem Besuchernetzwerk des Unternehmens 

verbinden, werden Ihre internen IP-Verteilungsprotokolle gemäß den gesetzlichen 
Bestimmungen geführt . 

 
IV) An wen und zu welchem Zweck Ihre personenbezogenen Daten übermittelt werden dürfen  
. 

1. An unsere Geschäftspartner und Lieferanten, beschränkt auf die Bereitstellung unserer 
Produkte und Dienstleistungen, 

2. Im Falle der Inanspruchnahme von Unterkunftsdienstleistungen durch die Agenturen, die 
Vertragsagenturen, 

3. Im Falle von Handels-, Finanz- und Rechtsstreitigkeiten und Wie in den Gesetzen festgelegt 
und auf seinen Geltungsbereich beschränkt; Berater, Wirtschaftsprüfungsgesellschaften, 
Rechtsanwälte, autorisierte öffentliche Institutionen und Organisationen sowie 
Justizbehörden. 

 
IV) Methode und rechtlicher Grund für die Verarbeitung personenbezogener Daten 
Ihre personenbezogenen Daten, von Rizom Beach Hotel oder natürlichen oder juristischen Personen, 
die Daten im Auftrag von Rizom Beach Hotel verarbeiten; Die Erfassung erfolgt in Form von 
physischen Dokumenten, durch Kameraaufzeichnungen, die Führung digitaler Aufzeichnungen und 
durch Einholung Ihrer ausdrücklichen Zustimmung, sofern gesetzlich nichts anderes bestimmt ist. 
 
Ihre personenbezogenen Daten werden vom Rizom Beach Hotel auf Grundlage des Gesetzes Nr. 
6698 zum Schutz personenbezogener Daten und anderer Gesetze verarbeitet. 
 
V) Ihre gesetzlichen Rechte nach dem Gesetz 
Ihre Rechte sind in Artikel 11 der KVKK niedergeschrieben und lauten wie folgt: 
Wenn Sie sich schriftlich an das Rizom Beach Hotel oder die Firmenzentrale wenden, werden Ihre 
personenbezogenen Daten übermittelt; 

a) , ob es verarbeitet wird oder nicht, 
b) Anfordern von Informationen darüber, ob diese verarbeitet wurden , 
c) der Verarbeitung und ob diese zweckgemäß verwendet wird, 
d) In- oder Ausland übertragen wurden, 
e) unvollständiger oder unrichtiger Verarbeitung eine Berichtigung zu verlangen, 
f) Beantragung der Löschung bzw. Vernichtung bzw. Anonymisierung im Rahmen der in § 7 

KVKK genannten Voraussetzungen, 
g) Bitte um Mitteilung der gemäß den vorstehenden Unterabsätzen (e) und (f) durchgeführten 

Transaktionen an die Dritten, an die sie übertragen wurden , 
h) Einspruch gegen das Entstehen eines gegen Sie gerichteten Ergebnisses einzulegen, weil 

dieses ausschließlich durch automatisierte Systeme analysiert wird, 
i) eine rechtswidrige Verarbeitung ein Schaden entsteht, können Sie von Ihrem Recht Gebrauch 

machen, Ersatz des Schadens zu verlangen. 



 
Um Ihre oben genannten Rechte auszuüben, können Sie für Ihre Anfrage das Formular unter 
www.rizombeach.com ausfüllen , das die erforderlichen Informationen zur Identifizierung Ihrer 
Identität und Ihre Erläuterungen zu Ihrem Recht auf Ausübung enthält, indem Sie das Formular bei 
Huzur ausfüllen Mahallesi, Aserbaidschan Caddesi, Skyland Sitesi, Block B, Nr. 4B, Innentür Nr. 272, 
Sariyer/Istanbul Sie können es persönlich an die Adresse bringen, es über einen Notar schicken oder 
eine unterschriebene Kopie des Formulars per E-Mail an kvkk@rizombeach.com senden. Ihre 
Anfragen werden schnellstmöglich, spätestens jedoch innerhalb von 30 Tagen, je nach Art Ihrer 
Anfrage, kostenlos bearbeitet. Wenn für die Transaktion jedoch zusätzliche Kosten anfallen, kann die 
Gebühr gemäß dem vom Personal Data Protection Board festgelegten Tarif erhoben werden. Wenn 
Ihr Antrag im Namen einer anderen Person gestellt werden soll, müssen Ihrem Antrag eine Vollmacht 
und andere Dokumente zur Bestätigung Ihrer Identität beigefügt werden. 


